
Электронный помощник

Команда проекта:
Докунова Диана
Ефимова Злата
Карлина Ангелина
Шибанова Алина

г. Владимир |  2024

17 мая



СУТЬ ПРОЕКТА

г. Владимир |  2024

Организация работы по оказанию помощи
населению, проживающему в сельской местности, в
сфере получения государственных услуг, через
информационные порталы и сервисы

Проблема:

- Отсутствие навыков работы с
информационными порталами у населения

- Отсутствие технического обеспечения (нет
доступа к сети интернет, отсутствие ПК или
смартфона)

17 мая

Возможный эффект:

- Повышение уровня информационной культуры у
людей проживающей в сельской местности.

- Популяризация интернет сервисов и порталов.

- Повышение уровня цифровизации.

- Увеличение доступности государственных услуг.
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ЦЕЛЕВАЯ АУДИТОРИЯ

г. Владимир |  
2024

Целевой аудиторией являются жители сельской
местности. Данный кластер населения включает
в себя различные слои населения, такие как: 

дети, подростки, средний возраст, 

предпенсионный и пенсионный возраст.

17 мая
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Отсутствие ПК или Смартфона, а так же низкий
уровень навыков работы с ними, не позволяют
получить полный спектр услуг
предоставляемых с помощью цифровых
сервисов и интернет порталов.



НОВИЗНА ПРОЕКТА

г. Владимир |  2024

Аналогов подобных проектов в нашей области
нет. Услуги МФЦ - единственные доступные для
населения, однако их посещение требует поездки
в город, что может быть затруднительно. Работа
нашей команды позволит оперативно и
качественно решать проблемы граждан. 
Увеличивая при этом популярность
использования цифровых сервисов и интернет
порталов

17 мая
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АНАЛИЗ КОНКУРЕНТОВ

г. Владимир |  2024

Во Владимирской области конкурентов с
похожим проектом нет.

Тиражирование данного опыта может привлечь
волонтеров и молодежь, которая тоже захочет
принять участие в работе нашей команды.

Продвижение проекта на региональном уровне
может позволить достичь высоких показателей
цифровизации и улучшению качества жизни
отдельных слоев населения области.

17 мая
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РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕММЫ

г. Владимир |  2024

Мы предлагаем провести образовательные
программы и тренинги. Эти мероприятия будут
включать в себя обучение основам работы в
интернете. Организовать центры доступа к
компьютерам и интернету. Такие центры позволят
людям получить доступ к необходимой информации
и научиться пользоваться компьютером. Для
решения проблемы отсутствия доступа к сети
интернет необходимо работать над расширением
инфраструктуры связи. Это установка сетевого
оборудования, проведение работ по расширению
интернет-провайдер в отдаленных районах.

17 мая
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Команда проекта

г. Владимир |  2024

Докунова Диана- руководитель команды, 
координатор

Ефимова Злата - администратор по обслуживанию
населения

Шибанова Алина – администратор по обслуживанию
населения

Карлина Ангелина-технический администратор

Смирнова Елена - юрисконсульт

17 мая
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Мы рады помочь в решении
ваших задач!

17 мая

г. Владимир |  
2024

Руководитель проекта:

Фонин Данила Александрович
Контакт: +7 (999)710-67-17

Почта: fonin_danila@mail.ru


